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[bookmark: _Toc204247896][bookmark: _Toc452520074]개요
제안요청 참여자 및 업무 담당자와의 면담을 통해 구축되어야 하는 정확한 요구사항과 제약사항을 파악하고자 한다. 제안 과정에서 사용되었던 용어의 성격을 파악하고, 제안 요청된 내용과 구축사의 업무 이해도를 일치시켜 정확한 업무 요건을 도출한다.

[bookmark: _Toc204247897][bookmark: _Toc376865129]인터뷰 개요
○ 사업명
 - 통합 시설관리시스템 구축사업

○ 사업기간
 - 2025년 6월 26일 ~ 2027년 8월 26일

○ 수행업체
 - 아이씨티웨이 컨소시엄

○ 인터뷰 대상
 - 인천국제공항공사 업무담당자

[bookmark: _Toc204247898]인터뷰 세부 계획
[bookmark: _Toc204247899][bookmark: _Toc376865141][bookmark: _Toc327452189]인터뷰 대상 선정 기준
○ 인천국제공항공사 시설관리시스템 관련 업무 담당자 및 부서
[bookmark: _Toc204247900]인터뷰 대상별 일정
	부서/공사 업무 담당자
	인터뷰 주요 내용
	요청자
	일정

	항행처/계기착륙팀/ㅇㅇㅇ
	계기착륙시설/전방향표지시설 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	항행처/항공통신팀/ㅇㅇㅇ
	항공정보통신시설(U/VHF RADIO, ATIS, PDC/D-ATIS) 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	항행처/공항레이더팀/ㅇㅇㅇ
	공항레이더(PSR/SSR), 자동종속감시시설(ADS-B), 서울접근관제시스템(ARTS) 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	항행처/지상레이더팀/ㅇㅇㅇ
	지상감시레이더시설/다변측정감시시설 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	운항시설처/비행장시설팀/ㅇㅇㅇ
	비행장시설 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	운항시설처/항공등화팀/ㅇㅇㅇ
	항공등화시스템, 시각주기유도시스템 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~

	운항시설처/소방시설팀/ㅇㅇㅇ
	소방시설 유지관리 업무 관련 요구사항 및 업무절차 확인
	박승근
	2025/07/29/(화) 10:00 ~


※ 인터뷰 일정은 공사 담당자 일정과 인터뷰 결과에 따라 변경, 추가 될 수 있습니다.

[bookmark: _Toc204247901]인터뷰 질의내용
[bookmark: _Toc204247902]활주로별 시설 관리
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-015

	2
	시설 및 개별 시설의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-015

	3
	검사관리의 기초자료 생성에 대한 설명 부탁드립니다.
예) 예방점검, 비행검사, 관리검사, 무선국검사
	정요섭
	SFT-015

	4
	개별 시설 마다 관리 항목이 다르나요?
	정요섭
	SFT-015

	5
	개별 시설마다 위치 정보 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-015

	6
	시설 및 개별 시설의 등록/수정 시 결재 처리(CFMS)가 필요한가요?
	정요섭
	SFT-015

	7
	PC 환경에서 GIS(Map) 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-015

	8
	모바일 환경에서도 시설현황 관리가 필요한가요?
만약 필요하다면 GPS 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-015

	9
	정보 등록 및 수정 시 계약관리시스템(CFMS)에 결재(승인) 처리가 필요한가요?
결재권자는 정해져 있나요?
	정요섭
	SFT-015



시설/자산전체현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-016

	2
	사용자 권한에 따라서 화면에 보여지는 내용이 다르나요?
	정요섭
	SFT-016

	3
	시설의 정보를 관리하는 기능이 필요한가요?
- 신규/수정/삭제, 폐기, 이동, 이력관리, 
전자메뉴얼/도면/기타 이미지 관리,
점검항목, 점검주기, 수치점검(상한, 하한) 관리
	정요섭
	SFT-016

	4
	시설 중심으로 연관된 정보들의 통합된 작업(점검, 수리, 자재사용 등)에 대해서 관리하는 기능이 필요한가요?
- 재고 수량관리, 입출고 기록관리
	정요섭
	SFT-016

	5
	QR 바코드 출력 범위는 어떻게 되나요?
(시설, 개별시설, 장착품, 장애물, 부대시설 등)
	정요섭
	SFT-016

	6
	시설별 상태 지표 관리(시설고장, 보전비용, 지표관리)에 대해서 설명 부탁드립니다.
	정요섭
	SFT-016

	7
	기준 정보 미 등록에 대한 알림 기능은 어떤 내용인가요?
	정요섭
	SFT-016

	8
	보고서 및 통계 관련 출력 양식을 요청 드립니다.
	정요섭
	SFT-016

	9
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-016

	10
	기상 정보 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-016



장착품(Part)정보/현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-017

	2
	장착품의 업무 절차에 대해서 설명 부탁드립니다.
- 장착품 대표정보, 개별 시설의 장착품 정보
	정요섭
	SFT-017
SFT-018

	3
	장착품의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-017

	4
	자재에 대한 입/출고(재고) 프로세스와 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-017

	5
	예비품 관리는 어떻게 하나요?
	정요섭
	SFT-017

	6
	장착품 수리/탈착에 관련된 이력이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-018

	7
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	



측정장비현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-019

	2
	측정장비의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-019

	3
	자재에 대한 입/출고(재고) 프로세스와 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-019

	4
	검교정 업무와 연동되는 부분을 설명 부탁드립니다.
	정요섭
	SFT-019

	5
	위험도 평가 관리와 연동되는 부분을 설명 부탁드립니다.
	정요섭
	SFT-019

	6
	회계 자산 번호와 연동되는 부분을 설명 부탁드립니다.
	정요섭
	SFT-019

	7
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	



장애물현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-020

	2
	장애물의 업무 절차에 대해서 설명 부탁드립니다.
- 장애물 선정 절차, 대상, 등급
	정요섭
	SFT-020

	3
	장애물의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-020



부대시설현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-021

	2
	부대시설의 업무 절차에 대해서 설명 부탁드립니다.
- 구성품, 규격(사양), 구성도
	정요섭
	SFT-021

	3
	부대시설의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-021

	4
	GIS와 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-021

	5
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	



정보통신시설현황
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 담당자, 작업자, 관리자
	정요섭
	SFT-022

	2
	정보통신시설의 업무 절차에 대해서 설명 부탁드립니다.
- 구성품 목록, 규격(사양)
	정요섭
	SFT-022

	3
	정보통신시설의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-022

	4
	GIS와 연동이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-022

	5
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-022



시설등급평가
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 평가담당자, 개별시설관리담당자
	정요섭
	SFT-023

	2
	시설등급평가의 업무 절차에 대해서 설명 부탁드립니다.
- 평가지표, 평가항목, 평가결과 이후 처리
	정요섭
	SFT-023

	3
	시설등급평가의 관리 항목을 요청합니다.
예) 엑셀자료
	정요섭
	SFT-023

	4
	모바일 환경에서도 동일한 기능이 필요한가요?
	정요섭
	SFT-023


항행안전시설관리
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-024

	2
	
	정요섭
	SFT-024

	3
	
	정요섭
	SFT-024

	4
	
	정요섭
	SFT-024



작업일정(월간/주간)
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-063

	2
	
	정요섭
	SFT-063

	3
	
	정요섭
	SFT-063

	4
	
	정요섭
	SFT-063



작업실행
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-064

	2
	
	정요섭
	SFT-064

	3
	
	정요섭
	SFT-064

	4
	
	정요섭
	SFT-064



장애작업관리
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-065

	2
	
	정요섭
	SFT-065

	3
	
	정요섭
	SFT-065

	4
	
	정요섭
	SFT-065



수리교체관리
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-066

	2
	
	정요섭
	SFT-066

	3
	
	정요섭
	SFT-066

	4
	
	정요섭
	SFT-066



작업그룹
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	사용자 권한에는 무엇이 있나요?
예) 사용자, 관리자
	정요섭
	SFT-067

	2
	
	정요섭
	SFT-067

	3
	
	정요섭
	SFT-067

	4
	
	정요섭
	SFT-067



검교정계획
	NO
	질의내용
	요청자
	요구사항ID

	1
	검교정 실시하는 측정장비의 종류와 대략적인 수량과 실행에 사용되는 검교정 장비의 종류가 어느정도 되는지요?
	정요섭
	SFT-078

	2
	교정작업 화면에 진입하면 먼저 확인되는 화면은 무엇이 되나요? 캘린더 화면? 또는 대시보드 화면?
*캘린더 화면은 표시내용이 제한이 많을수 있습니다.
	정요섭
	SFT-078

	3
	검정 실행을 계획할 때 업무 절차가 실제로 어떻게 이루어 지는지 현장에서 이루어지는 대략적인 설명이 듣고 싶습니다.
	정요섭
	SFT-078

	4
	수립된 계획이 어느정도 중첩되어 실행되나요? 예를 들어 ILE(계기착륙장치), DME(거리측정장비)등이 검정 계획시 동시적으로 실행되는 경우 등. 
*문의이유 : 캘린더 형식으로 표시될 때 1일단위에 최대로 표시되는 계획수가 어느정도인지 파악하고 싶습니다. 예정/완료등의 표시까지 하면 중복표시가 많을 것 같습니다.
	정요섭
	SFT-078

	5
	검교정 계획 캘린더 화면이 어떤식으로 구성되면 좋은지 추천방법을 듣고 싶습니다.
*예) 통상 사용되는 캘린더 방식은 날짜를 선택하면 팝업형태로 입력 화면의 포맷이 나오는데, 이러한 방법보다 검교정 메인화면(캘린더화면)내에 ‘계획등록’이라는 버튼을 눌렀을 때 입력 양식이 화면에 나오고 날짜는 선택 항목으로 될것이라 예상하고 있습니다.
	
	

	6
	사용자 권한별로 확인할수 있는 화면이 나누어져 있을것으로 보는데, 사용자는 큰 범주로 어떤 그룹이 있나요?
	
	

	7
	측정장비 또는 검교정장비별로 계획 수립 작성양식에 단위별/기능별로 추가 항목등이 존재할것으로 예상되는데 공통화 방법이 있는지? (거리측정, 방위측정, 광도측정, 광축측정, 속도, 주파수, 시인성 등등 다양할 것 같습니다)
	
	

	8
	검교정에 사용되는 대상 및 사용장비는 별도 다른 장비관리 시스템으로부터 관리되고 있나요?
*문의이유: 계획수립시에 검정 장비의 제원확인 / 재고 확인등이 필요할수도 있는지
	
	

	9
	검교정은 장기간 실행될수도 있나요? 예를들어 3일동안 진행되어 검사되는 경우
* 만일 장기간 검사가 거의 없는 경우라면 캘린더에 검정날짜만 표시되면 될 것 같습니다. 예로 완료여부만 색상 구분.
	
	

	10
	작업자의 목록/상세를 확인하는 이유는? 작업자가 어떤 업무에 할당되어 있는지를 확인하려는 것인가요?
	
	

	
	표준기는 검교정에 사용되는 모든 장비를 의미하나요? 그럼 표준기를 별도 항목으로 조회하는 목적은?
	
	

	
	작업접수는 검교정 계획 수립된 단계와 동일한가요?
	
	

	
	교정작업 이후 성적서등의 입력화면은 따로 없나요? Excel 업로드로 일괄처리로 하면 되는 것인가요?
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